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Een aantal vragen… hand opsteken graag …

Wie is bekend met Wie is bekend met AgileAgile werkwijze?werkwijze?
Wie is bekend met Scrum?Wie is bekend met Scrum?
Wie werkt bij een organisatie waar een Scrum Wie werkt bij een organisatie waar een Scrum pilotpilot
loopt?loopt?
Heeft de business case voor het project de aandacht op Heeft de business case voor het project de aandacht op 
CC--levellevel??
Wie wie doet zelf mee aan Wie wie doet zelf mee aan pilotpilot??
Wie past nu zelf Scrum toe?Wie past nu zelf Scrum toe?

Dank!Dank!



Planon

Planon Planon maaktmaakt productsoftwareproductsoftware
voorvoor de de facilitairefacilitaire en en vastgoedvastgoed
marktmarkt. . 
Grootste leverancier van FM/RE Grootste leverancier van FM/RE 
software in Europa. Vanaf 2006 software in Europa. Vanaf 2006 
ook in de US aanwezig. ook in de US aanwezig. 
Meer dan 1000 klanten Meer dan 1000 klanten 
Omzet 2006: Euro 21 miljoen Omzet 2006: Euro 21 miljoen 
300(+) medewerkers300(+) medewerkers
waarvan ca. 45 waarvan ca. 45 -- 50 in SW 50 in SW 
DevelopmentDevelopment

Scrum Scrum sindssinds tweedetweede helfthelft 20052005



AgileAgile



Manifesto for Agile Software Development

We are uncovering better ways of developing We are uncovering better ways of developing 
software by doing it and helping others do it. software by doing it and helping others do it. 
Through this work we have come to value: Through this work we have come to value: 

Individuals and interactionsIndividuals and interactions over processes and tools over processes and tools 
Working softwareWorking software over comprehensive documentation over comprehensive documentation 

Customer collaborationCustomer collaboration over contract negotiation over contract negotiation 
Responding to changeResponding to change over following a plan over following a plan 

That is, while there is value in the items on That is, while there is value in the items on 
the right, we value the items on the left more. the right, we value the items on the left more. 

See: See: http://http://www.agilemanifesto.orgwww.agilemanifesto.org//



ScrumScrum





Scrum Rollen

Product OwnerProduct Owner
requirementslijstrequirementslijst (scrum: (scrum: productbacklogproductbacklog), ROI), ROI

The TeamThe Team
ontwikkelenontwikkelen van van functionaliteitfunctionaliteit

ScrumMasterScrumMaster
Scrum processScrum process



Scrum Artifacts

Product BacklogProduct Backlog
Sprint BacklogSprint Backlog
Increment of Potentially Shippable Product FunctionalityIncrement of Potentially Shippable Product Functionality



Scrum’s Practices

The Sprint Planning Meeting (8 The Sprint Planning Meeting (8 uuruur))
The Sprint (30 The Sprint (30 dagendagen = 1 = 1 maandmaand bijbij Planon)Planon)
The Daily Scrum Meeting (15 min)The Daily Scrum Meeting (15 min)
The Sprint Review Meeting (4 The Sprint Review Meeting (4 uuruur))
The Sprint Retrospective Meeting (3 The Sprint Retrospective Meeting (3 uuruur))



© Ken Schwaber



Scrum Rollen



Scrum Rollen

Product OwnerProduct Owner
The TeamThe Team
ScrumMasterScrumMaster



Product Owner

Geeft namens alle Geeft namens alle stakeholdersstakeholders aan wat men nodig aan wat men nodig 
heeft.heeft.
Kent de businessKent de business
Is verantwoordelijk voor het behalen van ROIIs verantwoordelijk voor het behalen van ROI
Beheert de Beheert de productbacklogproductbacklog
Is verantwoordelijk voor de planningIs verantwoordelijk voor de planning

““The Product OwnerThe Product Owner’’s focus is ROI. The Product Owner s focus is ROI. The Product Owner 
directs the project, Sprint by Sprint, to provide the directs the project, Sprint by Sprint, to provide the 
greatest ROI and value to the organization.greatest ROI and value to the organization.””



The Team

Realiseert software:Realiseert software:
OntwerpenOntwerpen
BouwenBouwen
TestenTesten
DocumenterenDocumenteren

In het team zitten alle disciplines om software te In het team zitten alle disciplines om software te 
bouwen.bouwen.
Zelf organiserend. (Scrum laat vrij Zelf organiserend. (Scrum laat vrij hoehoe je werkt)je werkt)
Ideaal 7 man groot (5 tot 10)Ideaal 7 man groot (5 tot 10)
Liefst dicht bij elkaar, bijvoorbeeld 1 kamer.Liefst dicht bij elkaar, bijvoorbeeld 1 kamer.



Scrum Master

Zorgt ervoor dat proces loopt zoals het hoortZorgt ervoor dat proces loopt zoals het hoort

““The Scrum Master is responsible for the success of the The Scrum Master is responsible for the success of the 
project, and he or she helps increase the probability of project, and he or she helps increase the probability of 
success by helping the Product Owner select the most success by helping the Product Owner select the most 
valuable product backlog and by helping the Team turn valuable product backlog and by helping the Team turn 
that backlog into functionality.that backlog into functionality.””



Scrum Artifacts



Scrum Producten (Artifacts)

Product BacklogProduct Backlog
Sprint BacklogSprint Backlog
Increment of Potentially Shippable Product FunctionalityIncrement of Potentially Shippable Product Functionality



Product backlog

Lijst met dingen die gedaan moeten worden om product te krijgen.Lijst met dingen die gedaan moeten worden om product te krijgen.
Veel featuresVeel features
Maar ookMaar ook

Non Non functionalsfunctionals
BouwomgevingBouwomgeving

Teams kiezen werk vanaf bovenaan. Teams kiezen werk vanaf bovenaan. 
Bovenaan kleiner, meer uitgewerkt, gecalculeerdBovenaan kleiner, meer uitgewerkt, gecalculeerd
Er is er 1 lijst per projectEr is er 1 lijst per project
Eigendom van PO. Team gebruikt 5% voor uitwerking.Eigendom van PO. Team gebruikt 5% voor uitwerking.
Team kan ook items op de Product Team kan ook items op de Product backlogbacklog zetten. Technische zetten. Technische 
zaken of zaken of ‘‘restwerkrestwerk’’ uit een sprint.uit een sprint.



Product backlog voorbeeld



Sprint backlog

De taken voor het team voor de maand.De taken voor het team voor de maand.
Per taak is1 persoon verantwoordelijk (mag geholpen Per taak is1 persoon verantwoordelijk (mag geholpen 
worden)worden)
Per taak maximaal 2 dagen inspanningPer taak maximaal 2 dagen inspanning
Gemaakt en bijgehouden door het team.Gemaakt en bijgehouden door het team.
Bij houden Bij houden ‘‘nog te werkennog te werken’’ uren. (geen uren boeken)uren. (geen uren boeken)

Wordt gemaakt in sprint planningmeeting.Wordt gemaakt in sprint planningmeeting.







Scrum’s Practices



Scrum’s Practices

The Sprint Planning Meeting (8 The Sprint Planning Meeting (8 uuruur))
The Sprint (30 The Sprint (30 dagendagen = 1 = 1 maandmaand bijbij Planon)Planon)
The Daily Scrum Meeting (15 min)The Daily Scrum Meeting (15 min)
The Sprint Review Meeting (4 The Sprint Review Meeting (4 uuruur))
The Sprint Retrospective Meeting (3 The Sprint Retrospective Meeting (3 uuruur))



Sprint Planning

Aan het begin van de sprintAan het begin van de sprint
Twee blokken van ieder 4 uurTwee blokken van ieder 4 uur

In het In het eersteeerste blok geeft de PO bij de product blok geeft de PO bij de product backlogbacklog
items aan wat de het idee erachter is. items aan wat de het idee erachter is. 
Doel is dat het hele team begrijpt wat gemaakt moet Doel is dat het hele team begrijpt wat gemaakt moet 
gaan worden.gaan worden.
Het Het tweedetweede blok is voor het team.blok is voor het team.
Technisch ontwerpen maken, HOE gaan we het Technisch ontwerpen maken, HOE gaan we het 
maken?maken?
En hoe gaan we het plannen. WIE gaat het maken En hoe gaan we het plannen. WIE gaat het maken 
(ontwerpen, bouwen, testen en beschrijven?) (ontwerpen, bouwen, testen en beschrijven?) 



Daily scrum

Voor het Team. (Geen Voor het Team. (Geen chickenschickens geen geen ProductOwnerProductOwner))
Ieder teamlid geeft antwoord op drie vragenIeder teamlid geeft antwoord op drie vragen

Wat heb je gister gedaanWat heb je gister gedaan
Wat ga je vandaag doenWat ga je vandaag doen
Heb je ergens een probleem (een belemmering om je Heb je ergens een probleem (een belemmering om je 
werk te doen)werk te doen)

Staande!Staande!
Maximaal 15 minuten.Maximaal 15 minuten.
Voorzitter: Voorzitter: ScrumMasterScrumMaster..



Sprint Review meeting

Aan het einde van de SprintAan het einde van de Sprint
Team laat zien aan Team laat zien aan ProductOwnerProductOwner en andere en andere 
stakeholdersstakeholders wat er die maand gemaakt is. wat er die maand gemaakt is. 
Alleen werkende, geteste, gedocumenteerde software Alleen werkende, geteste, gedocumenteerde software 
mag getoond worden.mag getoond worden.
Hier is ook informeel contact met de opdrachtgevers.Hier is ook informeel contact met de opdrachtgevers.



Retrospectieve meeting

Voor Team en Voor Team en ScrumMasterScrumMaster. De PO is optioneel.. De PO is optioneel.
Doel van de meeting: De volgende sprint productiever en Doel van de meeting: De volgende sprint productiever en 
leuker maken.leuker maken.
Vraag voor iedereen:Vraag voor iedereen:

Wat ging er goedWat ging er goed
Wat kan verbeterd worden (Niet wat was slecht!)Wat kan verbeterd worden (Niet wat was slecht!)

Resultaat:  Maximaal 3 items op de product Resultaat:  Maximaal 3 items op de product backlogbacklog..



Nog een plaatje van Scrum



Verbeteren binnen Scrum



Verbeteren binnen Scrum

Door iteraties veel leermomenten. Door iteraties veel leermomenten. 

ReviewReview meeting. Product meeting. Product OwnerOwner en/of klant ziet wat er en/of klant ziet wat er 
terecht gekomen is van Product terecht gekomen is van Product BacklogBacklog items.items.

RetrospectiveRetrospective meeting. Team bespreekt wat volgende meeting. Team bespreekt wat volgende 
maand beter kan. Concreet.maand beter kan. Concreet.



Retro result example: Selected Tasks

Pascal will contact Ralph to see if the filters in DIS can be imPascal will contact Ralph to see if the filters in DIS can be improvedproved
Bob will put up a calendar for the current and next sprint whichBob will put up a calendar for the current and next sprint which
allows all team members to fill in their absence. This way we knallows all team members to fill in their absence. This way we know if ow if 
someone is not working. Also if all members fill in their free tsomeone is not working. Also if all members fill in their free time for ime for 
the next Sprint Bob can more easily gather this data into the Spthe next Sprint Bob can more easily gather this data into the Sprint rint 
BacklogBacklog
Bob will see if the new air conditioning is still operationalBob will see if the new air conditioning is still operational
Testers will test committed software on the developers machine (Testers will test committed software on the developers machine (or or 
using the continuous build) right after or before the code is using the continuous build) right after or before the code is 
committed. This way the obvious (for the tester at least) bugs acommitted. This way the obvious (for the tester at least) bugs are re 
found much sooner. We hope this will speed up the buildfound much sooner. We hope this will speed up the build--test cycle, test cycle, 
we now do not have to wait for a new we now do not have to wait for a new nightlynightly build!build!



Voortdurende verbetering

IedereIedere maandmaand eeneen stukjestukje beterbeter. . 
Good to Great (Jim Collins): Push the Good to Great (Jim Collins): Push the FlyweelFlyweel

VerbeteringVerbetering is is onderdeelonderdeel van van hethet werkwerk, , nietniet eeneen los los 
projectproject



Verbeteren bij Planon



Invoeren van Scrum bij Planon

Aantal mensen naar Aantal mensen naar ScrumMasterScrumMaster cursus cursus 
Scrum toepassen vergt een bepaalde Scrum toepassen vergt een bepaalde ‘‘attitudeattitude’’

Iteraties van 12+ naar 3 maanden naar 1 maandIteraties van 12+ naar 3 maanden naar 1 maand
Iedereen (teams, management) werkte mee. Waarom?Iedereen (teams, management) werkte mee. Waarom?

Platte organisatiePlatte organisatie
‘‘Terug naar oude situatieTerug naar oude situatie’’
Groot project in crisisGroot project in crisis
Management heeft voordeel bij flexibiliteit van product Management heeft voordeel bij flexibiliteit van product backlogbacklog
Teams hebben voordeel bij snel succes van de sprintsTeams hebben voordeel bij snel succes van de sprints
Niet veel Niet veel tamtam--tamtam bij invoering (van onderop, wel goedkeuring)bij invoering (van onderop, wel goedkeuring)

Na invoering geen grote verbeter acties/projectenNa invoering geen grote verbeter acties/projecten



Verbeteren. Volg Scrum

Bij Planon volgen we Scrum zo strikt mogelijkBij Planon volgen we Scrum zo strikt mogelijk
Voorbeelden:Voorbeelden:

We hebben meetings (We hebben meetings (reviewreview, , retrospectiveretrospective) ) 
overgeslagen of drastisch ingekortovergeslagen of drastisch ingekort
In het begin is het verstandig wel alle meetings te In het begin is het verstandig wel alle meetings te 
doen en de advies lengte aan te houdendoen en de advies lengte aan te houden
Specificaties in team A, bouwen in team BSpecificaties in team A, bouwen in team B
Teams doen alles. Van Teams doen alles. Van requirementrequirement tot software.tot software.

Mijn les: Als iets mis gaat: Eerst kijken of het wel Mijn les: Als iets mis gaat: Eerst kijken of het wel 
helemaal volgens Scrum loopt.helemaal volgens Scrum loopt.



ScrumMaster

FaciliterenFaciliteren
Team is zelfsturend   (ook laten foutlopen)Team is zelfsturend   (ook laten foutlopen)

ScrumMastersScrumMasters komen soms uit leidinggevende functie. komen soms uit leidinggevende functie. 
Grote aanpassingGrote aanpassing

Ook loslaten: Teams kiezen nu zelf punten uit Product Ook loslaten: Teams kiezen nu zelf punten uit Product 
backlogbacklog



Product Owner

Product Backlog Product Backlog goedgoed bijhoudenbijhouden is is echtecht werkwerk, , ookook voorvoor
‘‘eenvoudigeenvoudig’’ productproduct
Product Owners Product Owners zijnzijn sindssinds 2007 2007 ontkoppeldontkoppeld van van 
DevelopmentDevelopment

Responding to changeResponding to change over following a plan over following a plan ((ManivestoManivesto))

VastleggenVastleggen van de van de ‘‘velocityvelocity’’ per per groepgroep
Product Backlog Product Backlog bijhoudenbijhouden in MS Projectin MS Project

CommunicerenCommuniceren RoadmapRoadmap



The Team

We zijn begonnen met wisselende teamsWe zijn begonnen met wisselende teams
We werken nu in vaste teamsWe werken nu in vaste teams

We hadden een losse QA functiegroepWe hadden een losse QA functiegroep
Testen in het teamTesten in het team

WorkingWorking softwaresoftware over over comprehensivecomprehensive documentationdocumentation
Veel configuraties (Database, OS, J2EE, versies) deze Veel configuraties (Database, OS, J2EE, versies) deze 
moeten allemaal gebouwd en getest worden.moeten allemaal gebouwd en getest worden.



Agile verbeteren

Voer Scrum inVoer Scrum in
Laat een aantal mensen naar de cursus gaanLaat een aantal mensen naar de cursus gaan
Niet te veel Niet te veel tamtam--tamtam. Scrum kan ingevoerd worden . Scrum kan ingevoerd worden 
zonder dat iemand het merkt.zonder dat iemand het merkt.

Binnen Scrum iedere maand een beetje beterBinnen Scrum iedere maand een beetje beter

Door geleverde software en Door geleverde software en velocityvelocity transparantie over transparantie over 
voortgangvoortgang
Scrum is easy Scrum is easy butbut veryvery hardhard

Scrum Scrum onon!!



Einde



Informatie

Scrum Site: Scrum Site: http://www.controlchaos.com/http://www.controlchaos.com/
Boek: Boek: AgileAgile Project Project ManagmentManagment withwith Scrum Scrum 
ISBN: ISBN: 00--73567356--19931993--XX

Cursus voor certificaat Cursus voor certificaat ““ScrumMasterScrumMaster””



ScrumMaster Listing



Bruikbare software maken…

Waarom is software zo Waarom is software zo 
verwarrend? verwarrend? 

Richt je niet op Richt je niet op de de gebruiker, maar gebruiker, maar 
op een specifiek, benoemde, op een specifiek, benoemde, 
gebruiker (gebruiker (personapersona).).

Alan Alan CooperCooper



Accelerating Process Improvement Using Agile 
Techniques
Deb Jacobs 




